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Um die vorgeschlagenen Leistungen des Campings in Anspruch zu nehmen, fragen wir Ihne die nachfolgenden Allgemeine 
Geschäftsbedingungen mit Aufmerksamkeit zu lesen. Diese Bedingungen gelten für den Verkauf und gelten zum Zeitpunkt der 

Bestellung. Die Reservierung eines Aufenthalts setzt die volle Erfüllung unserer Bedingungen voraus. 

BUCHUNGSBEDINGUNGEN 
 Der Vertrag kommt mit der Annahme der Buchung durch das Camping Les Rives du Lac zustande, nach Empfang 

die Kaution und nach Empfang entweder der ausgefüllte und untergeschriebene Vertrag oder nach Annahme der 
allgemeinen Geschäftsbedingung bei der Online-Buchung.    

 Die Buchungen binden Les Rives du Lac, nur wenn Les Rives du Lac die akzeptiert hat, was Les Rives du Lac frei 
machen kann oder ablehnen, entsprechend die Verfügbarkeit, und insgesamt, alle Umstände, die die Vornahme 
der Buchung beeinträchtigen könnten. Les Rives du Lac bieten Familienaufenthalte an, im Traditionellen Sinne sind 
die Unterkünfte speziell für diesen Zweck konzipiert. Les Rives du Lac erlaubt sich abzulehnen je Buchungen, die 
nicht im  

 Die Buchung ein Campingplatz oder eine Vermietung ist rein persönlich. Sie können in keinen Fall untervermieten 
oder Ihre Vermietung abtreten ohne die Bestätigung des Campings. 

 Die Jugendlichen sollen immer mit ihren Eltern begleiten sein. 

 
Campingplatz: 
Die grundlegenden Pauschalbeträge umfasst der Zeltplatz, der Wohnwagen oder das Wohnmobil für 1 oder 2 Personen, Zugang 
zu Sanitären und zu Rezeption. 
 
Vermietung:  

 Die Vermietungen Unterkünften sind eingerichtet. Die Zahl der Personen ist genau bezeichnet. 
 Les Rives du Lac werden der Zugang zu Familien oder zu Gruppen ablehnen, wenn Sie in der Überzahl sind. 

ZAHLUNGEN DES KUNDEN 
 Nach Erhalt der Buchnungsbestätigung mehr als 30 Tage vor dem Aufenthalt, soll eine Anzahlung in Höhe von 30% 

auf den Mietpreis nach Datum der Buchungsbestätigung bezahlt sein, die auf den Gesamtpreis angerechnet wird. 
Die Restzahlung ist 30 Tage vor der Aufenthaltsantritt zu zahlen. Falls die fällige Restzahlung des Kunden nicht 
rechtzeitig geleistet, so ist Les Rives du Lac berechtigt, die Buchung storniert und der gemieteten Unterkunft 
wiederanbienten. 

 Für jeden ausgeführten Buchungen weniger als 30 Tage vor das Anfenthaltsantritt Datum, soll eine Vollständige 
Zahlung bei Buchung geleistet sein. 

STORNIERUNGSVERSICHERUNG 
Der Kunde kann eine Stornierungsversicherung abschließen als bei dem Camping vorgeschlagen ist, nach dem Recht des 
Verbrauchers. Das Camping erleichtert diesen Prozess, aber er ist auf keinen Fall vom Vertrag verantwortlich. 

STÖRNIERUNG, UMBUCHUNGEN ODER BUCHUNGSÄNDERUNGEN 

1. Buchungsänderungen  
Der Kunde kann um eine Änderung ihr Aufenthalt nachfragen (Datum, Unterkunftsarten) auf schriftlichen Antrag beim 
Campingplatz (Brief oder E-Mail) entsprechend Verfügbarkeiten. Keine Verschiebung wird akzeptiert für die nächste Saison. Wenn 
keine Änderungen werden, der Kunde sollte Ihr Aufenthalt durchführen in der Allgemeine Geschäftsbedingungen oder es 
storniert, wie es bei der Stornierungsbedingungen erwähnt ist. 

 Jeder Antrag auf Erhöhung der Dauer Ihres Aufenthalts wird bestätigen entsprechend die Verfügbarkeiten und die 
Aktuellen Preisen. 
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 Jeder Antrag auf Verminderung der Dauer Ihres Aufenthalts ist wie eine Stornierung berücksichtigt. 
2. Unbenutzte Leistungen 
Ihr Aufenthalt kann für die folgenden Gründen abgebrochen oder abgekürzt: 

 Grenzen gesperrt  
 Bei Campingschluss für Verwaltungstechnischen Gründen 
 Begrenzung auf eine Anzahl von Kilometern, die nicht erlauben, zum Campingplatz zu gelangen. 

Der Campingplatz wird ein Gutschein für die Unbenutzte Übernachtungen ausstellen, gültig ein Jahr. 

Außer diesen obengenannten Gründen, jedes abgebrochenes oder abgekürzter Aufenthalt (Zuspätkommen; vorzeitiges 
Ausscheiden) wird der Kunde kein Gutschein oder keine Erstattung behandeln. 

 3. Stornierung des Campingplatzes 

Bei Stornierung des Campingplatzes Les Rives du Lac, außer im Fall höherer Gewalt, werden die Buchungsbeträge vollständig 
erstattet. Diese Annullierung darf jedoch nicht zur Zahlung von Schadensersatz führen. 

 4. Stornierung des Campers 

a) Bei Annullierung des Campers ohne Stornierungsgarantie 
Wenn die Stornierung mehr als 30 Tage vor der Aufenthaltsantritt ausgeführt ist, wird die komplette Anzahlung erstattet, 
Außer die Bearbeitungsgebühren in Höhe von 15€. Achtung, Die abgeschlossene Stornierungsversicherung ist nie 
erstattet.  
Wenn die Stornierung mehr als 15 Tage vor der Aufenthaltsantritt ausgeführt ist, Anzahlung und Bearbeitungsgebühren 
werden bei dem Campingplatz behalten. Achtung, die abgeschlossene Stornierungsversicherung ist nie erstattet.  
Wenn die Stornierung weniger als 15 Tage vor der Aufenthaltsantritt ausgeführt ist, wird das Gesamtbetrag bei dem 
Campingplatz einbehalten. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
b) Bei Annullierung des Campers mit Stornierungsgarantie 

Die gezahlten Beträge werden durch die Garantie gemäß den allgemeinen Bedingungen für die Annullierung  
 gedeckt. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie unter diesem Link. Ist der Grund nicht durch die Storno-
 Versicherung abgedeckt oder wird der Ordner durch die Storno-Versicherung abgelehnt, gelten die Allgemeinen  
 Geschäftsbedingungen unter Punkt 4a. 
 

  

Datum der Buchung 
30 Tage vor der 

Aufenthaltsantritt 

Stornierung ohne Gebühre 
(außer Bearbeitungsgebühr & 

Stornierungsversicherung 

Datum des 
Aufenthaltsantritts 

 

Anzahlung von 30% Restzahlung des 
Aufenthaltes 

15 Tage vor der 
Aufenthaltsantritt 

 

Im Falle von Stornierung: 
Bearbeitungsgebühr & 

Anzahlung nicht 
erstattet  

Im Falle von 
Stornierung: 

Aufenthalt nicht 
erstattet 

Zahlung der Kaution wenn 
es eine Vermietung ist. 
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IHR AUFENTHALT 
1. Anreise 

 Unterkünfte: Schlüsselübergabe ab 16.00 Uhr und eine Kaution wird Ihnen beantragt. Es obliegt dem Camper, 
Folgendes zu überprüfen das Inventar des Mietobjekts. 

 Campingplätze: Anreise Möglich ab 12.00 Uhr. 
 

2. Während Ihres Aufenthaltes 
Der Camper soll versichert sein: Der Camper ist von Ihren eigenen Sachen verantwortlich (Fahrrad, usw.). Der Campingplatz 
übernimmt keine Haftung für Zwischenfälle, für die der Camper haftet. Alle Kunden müssen die Bestimmungen der 
Geschäftsordnung einhalten. Jeder einzelne Mieter ist für die Störungen und Belästigungen verantwortlich, die von Personen 
verursacht werden, die bei ihm wohnen oder ihn besuchen. 

 3. Unterkünfte mit Whirlpool 
Der Whirlpool wird bei der Ankunft gereinigt und desinfiziert und diese Behandlung wird einmal pro Woche wiederholt (bei 
einem Aufenthalt von mehr als 14 Tagen).  Für jeden zusätzlichen Eingriff, der vom Kunden gewünscht wird, oder bei 
Nichteinhaltung der in Ihrem Mietvertrag angegebenen Anweisungen, wird ein Reinigungszuschlag berechnet. (40€) 

4. Abfahrt 
Unterkünfte:  

 Der Unterkunft soll vor 10 Uhr Morgen befreien.  
 Ein Tag vor Ihre Abreise, Sie haben die Möglichkeit ein Termin mit der Rezeption zu vereinbaren, um Wartezeiten zu 

vermeiden. 
 Alle Abreise nach 10.00 Uhr und vor 13.00 Uhr wird einen halben Tag kosten. 
 Die Unterbringung wird in einem einwandfreien Zustand gehalten, und das Inventar kann überprüft werden, alle 

beschädigten oder beschädigten Gegenstände werden Ihnen zur Last gelegt, sowie erforderlichenfalls die Sanierung der 
Räumlichkeiten. Die Kaution wird Ihnen am Ende des Aufenthalts abzüglich der einbehaltenen Entschädigungen auf der 
Grundlage von Belegen für etwaige Schäden, die in der Aufstellung des Ausreiseortes festgestellt wurden, erstattet. Die 
Einbehaltung der Kaution schließt eine zusätzliche Entschädigung nicht aus, wenn die Kosten die Kaution übersteigen.  

 Die Reinigung ist nicht im Preis Ihres Mietobjekts inbegriffen, das Sie im selben Zustand zurückgeben müssen, in dem Sie 
es vorgefunden haben.  

 Sie können sich für die Haushaltsoption entscheiden. Es liegt jedoch in Ihrer Verantwortung, Ihren Mülleimer zu 
entsorgen, Kühlschrank, Grillplatte, Grill und Mikrowelle zu reinigen. Zudem muss das Geschirr sauber und aufgeräumt 
sein.  

Campingplätze:  

 Abreise vor 11.00 Uhr Morgen. 
 Für jede Spät Abreise wird Ihnen eine Nacht mehr berechnet sein. 

TIERE 
Die Tiere sind in ein paar Unterkünfte erlaubte aber nur außerhalb der Saison (Hunde von 1ster und 2ter Kategorie sind nicht 
erlaubt) mit extra kosten. Wenn die erlaubt sind, müssen die Hunde an der Leine sein. In der Nähe das Schwimmbad, bei 
Geschäften oder Gebäude verboten sind. Das Impfbuch soll für die Hunde und Katzen auf den neuesten Stand sein. 

Tiere sind in den Mietunterkünften in der Hochsaison strengstens verboten.  

BILD 
Sie erlauben das Camping les Rives du Lac und jedes Personal das Camping Ihnen zu fotografieren, Ihnen Filmen oder Bilder 
aufnehmen auf allen Medien auswerten (insbesondere auf den Webseiten oder Webseiten des Camping Les rives du Lac - darunter 
Facebook und Instagram - auf den Präsentations- und Werbemitteln des Camping Les rives du Lac sowie auf den Reise- und 
Tourismusführern). Diese Erlaubnis gilt sowohl für Sie als auch für die Personen, die bei Ihnen wohnen. Er dient einzig und allein 
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der Förderung und Belebung des Camping Les rives du Lac und darf Ihrem Ruf in keiner Weise schaden. Diese Genehmigung wird 
für alle Länder für einen Zeitraum von fünf Jahren kostenlos erteilt. 

STREITSACHE 
Alle Eventuelle Beschwerde für eine Nichtübereinstimmung der Leistung kann entweder per E-Mail oder per Brief an der Camping 
Les Rives du Lac melden. 

VERANTWORTUNG DES CAMPINGS LES RIVES DU LAC 
Der Kunde erkennt ausdrücklich an, dass der Camping Les Rives du Lac nicht haftbar gemacht werden können, durch die 
Übermittlung falscher Angaben, die in der Broschüre oder auf der Website des Campingplatzes Les rives du Lac zu finden sind, 
durch seine Partner oder durch Dritte, insbesondere Präsentationsfotos, Bezeichnungen und Aktivitäten; Freizeit, Dienstleistungen 
und Betriebsdaten. 

Alle Bilder und Texten, die auf der Website des Campings Les Rives du Lac benutzt sind, sind nicht vertraglich. Sie sind nur für Infos. 

DATENSCHUTZ 
Ihren Daten werden auf keinen Fall verbreiten sein, Diesen Daten sind streng vertraulich. Die werden nur intern beim Camping 
benutzt, um Ihre Bestellung zu verarbeiten und Ihnen Angeboten nach Ihrem Interesse mitteilen. 

Gemäß dem IT-Gesetz und dem Freiheitsrecht vom 6. Januar 1978 haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung und 
Widerspruch gegen Ihre personenbezogenen Daten. Dazu genügt es, uns darum zu bitten. 


